Utvecklingssamtal
Folj upp och forankra mal
20 oktober 2010

Centralt i Stockholm

SIPU inbjuder dig till en intensiv kursdag, dar du far lara dig allt om hur du genomfér
effektiva och meningsfulla utvecklingssamtal. Kursen passar bade dig som ar ny chef/
ledare och dig som har erfarenhet.

Utvecklingssamtalet ger dig som chef ett fantastiskt tillfalle att férankra organisationens mal,
metoder och arbetsuppgifter hos varje medarbetare, och samtidigt félja upp, utvardera och ge
aterkoppling pa deras arbetsinsats. Ett bra genomfért utvecklingssamtal &r en sjalvklarhet for att
skapa bra arbetsmiljd, arbetsklimat och bra arbetsresultat.

Ett framgangsrikt utvecklingssamtal:
e klargér och undanrojer hinder for att arbeta effektivt
e reder ut eventuella missforstand och konflikter
e preciserar mal, metoder och férutsattningar for
medarbetarens fortsatta arbete
e blickar framat och fokuserar pa medarbetarens
utvecklingsmajligheter

Pa var endagskurs far du lara dig att gora utvecklingssamtalet till ett ovarderligt
strategiskt verktyg i din organisation:

e Varfor utvecklingssamtal?
e Kommunikation
- att vara tydlig och lyhérd
- att hantera konflikter
e Att genomfdra utvecklingssamtal
* Modell for effektiva samtal
e Praktiska 6vningar i effektiv kommunikation
* Material och checklistor




Praktiska upplysningar

Vid fragor
Narmare upplysningar rérande kursen vanligen kontakta oss pa 08-698 06 01 eller
skicka e-post: info@sipu.se.

Kursledare

Christian Schoerner, har 1dng erfarenhet som utbildare i utvecklingssamtal, kommunika-
tion, argumentation, presentationsteknik, motesteknik m.m. Han har genomfért utbildn-
ing i utvecklingssamtal i ett flertal stora organisationer i saval privat som offentlig sektor.

Tid
Registrering klockan 09.00 med kaffe och smérgas. Kursen bérjar kI 09.30 och slutar
klockan 16.00.

Avgift
Kursavgiften ar 5 800 kronor, exkl.moms. | avgiften ingar for- och eftermiddagskaffe, lunch

samt kursmaterial, checklistor och aterkopplingsmallar (materialet erhalls dven digitalt och
far fritt anvandas av kursdeltagarna).

Kursanmalan -
Utvecklingssamtal - 20 oktober 2010

For att vi skall kunna behandla kursanmalan behover vi kursdeltagarens namn, yrkestitel,
organisation, adress, eventuell fakturaadress, telefon samt e-post.
@ E-post: bokning@sipu.se

o\
& Per telefon 08-698 06 01

(&) Du kan dven anmala dig pa var hemsida och lasa mer om kurserna pa www.sipu.se.

Avbestélining enligt reglerna pa var hemsida. Vi skrdddarsyr gdrna utbildningar och anpassar
dem efter era behov.
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