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Utvecklingssamtal
Följ upp och förankra mål

20 oktober 2010

Centralt i Stockholm

SIPU inbjuder dig till en intensiv kursdag, där du får lära dig allt om hur du genomför 
effektiva och meningsfulla utvecklingssamtal. Kursen passar både dig som är ny chef/
ledare och dig som har erfarenhet.

Utvecklingssamtalet ger dig som chef ett fantastiskt tillfälle att förankra organisationens mål, 
metoder och arbetsuppgifter hos varje medarbetare, och samtidigt följa upp, utvärdera och ge 
återkoppling på deras arbetsinsats. Ett bra genomfört utvecklingssamtal är en självklarhet för att 
skapa bra arbetsmiljö, arbetsklimat och bra arbetsresultat.

Ett framgångsrikt utvecklingssamtal:
	 • klargör och undanröjer hinder för att arbeta effektivt
	 • reder ut eventuella missförstånd och konflikter
	 • preciserar mål, metoder och förutsättningar för
	    medarbetarens fortsatta arbete
	 • blickar framåt och fokuserar på medarbetarens
	    utvecklingsmöjligheter

På vår endagskurs får du lära dig att göra utvecklingssamtalet till ett ovärderligt 
strategiskt verktyg i din organisation:

	 • Varför utvecklingssamtal?
	 • Kommunikation
		  - att vara tydlig och lyhörd
	 	 - att hantera konflikter
	 • Att genomföra utvecklingssamtal
	 • Modell för effektiva samtal
	 • Praktiska övningar i effektiv kommunikation
	 • Material och checklistor



Praktiska upplysningar

Vid frågor
Närmare upplysningar rörande kursen vänligen kontakta oss på 08-698 06 01 eller 
skicka e-post: info@sipu.se. 

Kursledare
Christian Schoerner, har lång erfarenhet som utbildare i utvecklingssamtal, kommunika-
tion, argumentation, presentationsteknik, mötesteknik m.m. Han har genomfört utbildn-
ing i utvecklingssamtal i ett flertal stora organisationer i såväl privat som offentlig sektor.

Tid
Registrering klockan 09.00 med kaffe och smörgås. Kursen börjar kl 09.30 och slutar 
klockan 16.00.

Avgift
Kursavgiften är 5 800 kronor, exkl.moms. I avgiften ingår för- och eftermiddagskaffe, lunch 
samt kursmaterial, checklistor och återkopplingsmallar (materialet erhålls även digitalt och 
får fritt användas av kursdeltagarna).

Kursanmälan - 

Utvecklingssamtal - 20 oktober 2010

För att vi skall kunna behandla kursanmälan behöver vi kursdeltagarens namn, yrkestitel, 
organisation, adress, eventuell fakturaadress, telefon samt e-post.  	

	 E-post: bokning@sipu.se 

  	 Per telefon 08-698 06 01

  	 Du kan även anmäla dig på vår hemsida och läsa mer om kurserna på www.sipu.se. 

Avbeställning enligt reglerna på vår hemsida. Vi skräddarsyr gärna utbildningar och anpassar 
dem efter era behov.

Adress: Dalagatan 7, 111 23 Stockholm
Tfn: 08-698 06 01, Fax: 08-698 06 02

E-post: info@sipu.se, Hemsida: http://www.sipu.se
Org.nr 556448-4771, F-skattebevis finns, Säte i Stockholm


